天津市区县图书馆共享工程网站评测标准
（2010年1月8日）
网站评测分为三大部分，分别为基础内容与建设（120分）、功能与设计（70分）、更新维护与服务（110分），总分300分。（凡相应栏目没有符合要求的，均是零分）。具体要求如下：（标注红色部分为相对以前改动内容）
1、 基础内容与建设：   基础项目100分，加分项目20分，合计120分。
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标说明
	备注

	1基础内容与建设

100分＋20分
	1.1基础栏目设置

22分
	1.1.1主动画
	3
	独特美观、简单易记、突出本区县特色3分

有，但特色不突出的2分

只有一张图片的1分
	

	
	
	1.1.2公告栏
	2
	功能齐全，可自动滚动，鼠标移到时滚动可暂停2分

有，但功能不全1分
	

	
	
	1.1.3站内检索
	2
	有，可实现2分
	

	
	
	1.1.4日期、气象
	2
	功能齐全2分

有，但功能不全或只有其中之一的1分
	

	
	
	1.1.5相关链接
	2
	包括区县图书馆网站链接、区内相关网站链接、其他链接，前两个少一个扣1分
	

	
	
	1.1.6特别推荐
	3
	如共享工程国家中心、国家图书馆、天津图书馆等重点链接3分

有，但少一项链接扣1分
	


	
	
	1.1.7共享工程专栏
	1
	有专门链接1分
	共享工程国家中心文件要求

	
	
	1.1.8政府信息公开专栏
	1
	有专门链接1分
	国家文件要求

	
	
	1.1.9特色服务专栏
	4
	天津公共图书馆电子图书共享系统、家庭虚拟图书馆、一码通服务、联合参考咨询等四项以上4分

有，少一项扣1分
	天津图书馆系统特色服务专栏

	
	
	1.1.10网站标题栏
	2
	至少应有“天津市***区（县）图书馆—天津市共享工程***区（县）支中心”内容
只有图书馆名称扣1分
	

	
	1.2服务栏目设置

33分
	1.2.1本馆概况
	2
	介绍翔实，图文并茂2分

有，但缺少图片等1分
	

	
	
	1.2.2服务指南
	6
	介绍齐全，包括入馆须知、开馆时间、办证办法、部门简介、服务设施、交通指南等6分

有，少一项扣1分
	

	
	
	1.2.3动态或新闻
	3
	更新时间不超过一周3分

更新时间不超过半个月2分

有，但更新时间较长1分
	

	
	
	1.2.4新书推荐
	16
	每年上书的批次可以看到1分，
平均每次最少10本1分，

新书常用信息完备1分，
书影1分，
目次1分，

内容介绍1分，
有，少一项扣1分
每年10个批次以上更新，少一个批次扣1分
	

	
	
	1.2.5书目检索与续借、预约
	6
	三个功能齐全6分

少一项功能扣2分
	

	
	1.3特色栏目设置

40分
	1.3.1网站宣传语
	2
	本馆网站的形象宣传语醒目突出，与本区文化特色相关、便于联想和记忆 2分
	

	
	
	1.3.2图片新闻
	4
	设有图片新闻并且可以滚动播出的2分

有图片新闻，但不是滚动播出的1分

内容不断有更新的2分
	

	
	
	1.3.3特色专题和资源 
	30
	拥有本馆特色资源和专题的（3个专题库以上），每个库各10分。
其中有内容每个库1分，可检索的1分；
内容丰富的每个库3分，具体：

含有50个以上条目3分， 
30—49个条目2分,
10—29个条目1分,
9个条目以下0分；

形式多样，每个库含有图片2分，具体：20张以上2分，19张以下1分，没有0分；
每个库含有视频3分，具体：

10个以上3分， 5—9个2分，4个以下1分，没有0分 
	

	
	
	1.3.4网络资源链接
	4
	文化、读报、农业、科技、新闻、政务、便民、旅游、公交、餐饮等，任意四个以上4分

四个以下少一个扣1分
	

	
	1.4统计系统

5分
	1.4.1统计设置
	2
	提供自动统计设置，并有总数2分
	

	
	
	1.4.2统计查询
	3
	提供各种统计结果，包括年、月、日统计3分

有，缺少一个扣1分
	

	
	加分项目

20分
	1.5多语种支持
	20
	英语、繁体名称表达准确、主要栏目和内容能和中文简体版保持基本一致20分

只满足一个语种要求的10分
只有一个语种的主页面5分
	

	
	合计
	
	120
	
	


二、功能与设计：   基础项目50分，加分项目20分，合计70分。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标说明
	备注

	2功能与设计

50分＋20分
	2.1页面与栏目设计
8分


	2.1.1页面布局
	3
	布局风格统一、色调美观大方、字体规范合理，充分体现本网站特色
	

	
	
	2.1.2栏目设计
	3
	栏目设置科学合理（按网站功能或不同服务对象科学划分栏目）分类目录科学
	

	
	
	2.1.3页面层次
	2
	通常经过三次点击即可定位服务内容，操作简便，功能实现快捷
	

	
	2.2检索系统

5分
	2.2.1检索方式
	3
	可实现关键字全文检索、组合检索3分

检索方式单一，不能实现全文和组合检索的1分
	

	
	
	2.2.2 结果呈现
	2
	检索结果能支持多种排序方式（点击率、时间等）得1分

重点信息可突出显示得1分
	

	
	2.3导航系统

9分
	2.3.1网站地图
	3
	有详尽的网站地图可供查询，并能链接到相关内容
	

	
	
	2.3.2栏目导航
	2
	有栏目导航，并能准确便捷地往返于首页及各层级页面
	

	
	
	2.3.3相关链接
	2
	链接地址完整准确，错一个扣1分
	

	
	
	2.3.4位置地图
	2
	有本馆的位置地图2分
	

	
	2.4呈现形式

8分
	2.4.1信息呈现多样性
	8
	突破单一的文字形式，采用多种信息组织形式，使网站的设计更丰富多彩，如具有图片、视频、电子地图、图表、动画、语音等各种形式，功能应用效果好。

少一个扣1分
	

	
	2.5相关设置

10分
	2.5.1域名设置
	1
	有独立域名，并符合国家规定，中英文名称规范
	

	
	
	2.5.2 LOGO设计
	2
	有LOGO，并独特美观，简单易记，有本馆特色，有含义解释
	

	
	
	2.5.3邮箱设置
	2
	有邮箱，并能对外服务
	

	
	
	2.5.4辅助信息区
	4
	有主办单位、协作单位、维护单位及联系方式，有ICP备案号，并名称标注正确、合理、规范，信息完整。

没有ICP备案号扣3分
	

	
	
	2.5.5隐私与安全说明
	1
	有隐私安全、版权保护说明
	

	
	2.6运行管理

10分
	2.6.1响应速度
	2
	在本网站服务器所在的网络环境中（有Flash、图片、视频等）

通常响应时间在10秒以内2分

通常响应时间在20秒以内1分

通常响应时间在20秒以上0分
	

	
	
	2.6.2安全性
	6
	建立详细的安全制度，定期监控或检测网站运行，并形成监控记录，对数据进行定期备份和存储。

专人管理，有相关制度2分

有监控维护记录2分

有定期备份2分

以上少一项扣2分
	

	
	
	2.6.3可用性
	2
	网站功能实时可用，系统稳定性好

页面浏览兼容主流浏览器
	

	
	加分项目

20分
	2.7后台数据库管理
	20
	实现数据库存储管理10分

可做到智能后台管理10分
	

	
	合计
	
	70
	
	


三、更新维护与服务：   基础项目90分，加分项目20分，合计110分。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标说明
	备注

	3更新维护与服务

90分＋20分
	3.1更新维护

35分
	3.1.1共享工程资源添加和发布
	10
	发布本地特色共享工程资源5分

发布国家共享工程特色资源5分

（单项本年度更新或新增2个以下资源库的2分，3个以上资源库的5分）
	

	
	
	3.1.2内容更新数量（新闻、新书、其他信息）
	5
	平均每周更新信息2条以上5分

平均每月更新信息2条以上3分

平均每季度更新信息1条以上1分

超过一季度不更新0分
	

	
	
	3.1.3内容更新频率
	10
	平均每1天更新10分

平均每2天更新8分

平均每3天更新6分

平均每7天更新5分

平均每14天更新4分

平均每30天更新3分

平均每60天更新2分

平均每90天更新1分

平均每90天以上更新0分
	

	
	
	3.1.4点击数量
	10
	点击量排名全市第一10分
点击量排名全市二至三8分

点击量排名全市四至六7分

点击量排名全市七至十5分

点击量排名全市十一至十五3分

点击量排名全市十六名以外1分
	

	
	3.2 网上服务

25分
	3.2.1联合参考咨询
	20
	咨询量排名全市前三20分

咨询量排名全市四至六15分

咨询量排名全市七至十10分

咨询量排名全市十名以外5分

咨询量排名全市后三名2分
	天津图书馆系统特色服务栏目

	
	
	3.2.2邮件回答
	5
	读者所有邮件均能有效回复5分

少回答一条，扣1分
	发送5条测试邮件

	
	3.3信息报备
30分
	3.3.1网站信息报备
	24
	每月上报一次1分，内容完备1分，单次2分，共12次
	

	
	
	3.3.2共享工程信息报备
	6
	上报一次1分，内容完备1分，单次2分，少报一次扣2分
	

	
	加分项目

20分
	3.4.1信息定制
	10
	提供RSS订阅、邮件等信息定制服务各3分，并能单独解除各2分，暨每项5分，共10分

缺少相应定制服务各扣3分，不能单独解除各扣2分
	

	
	
	3.4.2电话咨询
	5
	读者所有提问均能有效回复5分

少回答一条，扣1分
	发送5条电话咨询

	
	
	3.4.3论坛咨询
	5
	读者所有提问均能有效回复5分

少回答一条，扣1分
	发送5条在线咨询

	
	合计
	
	110
	
	

	
	总计
	
	300
	
	


